VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
. UvoD

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*)
spolo¢nosti Systeming, s.r.o., so sidlom Rybni¢na 40, 831 06
Bratislava, 1CO: 45 515085, IC DPH SK2023031527, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 64650/B (dalej len ,spolo¢nost Systeming” alebo tiez
,Zhotovitel”) upravuju obchodné podmienky medzi Zhotovitelom
a objednavatelom, ktoré vznikaju pri dodani diela spoloénostou
Systeming. VOP st neoddelitelnou sucastou zmluvy a su platné a
ucéinné, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

1.2. Objednavatel je pravnicka, sktorou Zhotovitel uzatvoril
obchodno-pravny vztah na zdklade uzavretej zmluvy alebo
potvrdenej objednavky.

1.3. Objednavatel je aj Spotrebitel - fyzicka osoby, ktora pri
uzatvérani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekonda v ramci

predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, s ktorou Zhotovitel

uzatvoril zmluvny vztah v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti.

Il. PONUKA

2.1. Ponuka Zhotovitela je nezavazna a je platnd po dobu, ktora
je uvedend v texte ako platnost ponuky. Po uplynuti platnosti
ponuky si Zhotovitel vyhradzuje pravo Upravy ponukovej ceny a
jej podmienok. Neoddelitelnou sucastou kazdej ponuky su tieto
VOP.

2.2. Pokial platnost ponuky v texte nie je vyznacend, ponuka je
platna po dobu 4 tyZdfiov od datumu jej vystavenia.

2.3. V pripade, Ze bola poskytnutéd pisomna ponuka, tato ponuka

alebo ¢Cislo ponuky tvori prilohu objednavky a objednavatel

vyjadruje suhlas s ponukou.
Ill. ZMLUVNY VZTAH

3.1. Zmluvny vztah medzi Zhotoviteflom a objednavatefom vznika
(i) podpisanim zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
alebo (ii) vystavenim pisomnej objednavky objedndvatelom. Pre
Ucely vzniku zmluvného vztahu je pisomna forma zachovana aj v
pripade zaslania objedndvky v elektronickej podobe vo formate
pdf. a elektronickou postou opravnenou osobou objednavatela a
jej ndsledné potvrdenie Zhotovitelom na adresu opravnenej
osoby objednavatela.

3.2. Zaslanim objednavky Zhotovitelovi vyjadruje objedndvatel
svoj bezvyhradny suhlas s tymito VOP.

IV. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cena je dohodnutd v sulade so zédkonom ¢&. 18/1996 Z.z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov. V pripade ak je dohodnutd
cena v objedndvke alebo zmluve uvedend bez DPH, bude k tejto
Ciastke uplatnend DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
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4.2. Zhotovitelovi vznikne narok na fakturdciu po odovzdani
a prevzati diela objednavatelom. Prilohou faktiry musia byt
doklady (dodaci list, supis vykonanych prac, preberaci protokol a
pod.), podpisané oboma zmluvnymi stranami.

4.3. Splatnost faktary je 14 dni, ak sa Zhotovitel a objednavatel
nedohodnt inak.

4.4. Uhradu faktury je objednavatel povinny uskuto¢nit v takom
Casovom predstihu, aby hrada bola pripisana na ucte Zhotovitela
najneskor v den splatnosti faktury. Ak tento der pripadne na den
pracovného pokoja, za den uhrady faktliry sa povaZuje
nasledujuci pracovny deri.

V. TERMIN PLNENIA A ODOVZDANIE DIELA

5.1. Termin plnenia je uvedeny v objednavke alebo v zmluve.
Pokial nie je v zmluve alebo objednavke uvedené inak, lehota na
plnenie  za¢ina plyndt od protokoldrneho  prevzatia
staveniska/miesta montaze Zhotovitelom.

5.2. V pripade ak Zhotovitel zhotovi dielo pred dohodnutym
terminom, objednévatel sa zavizuje prebrat toto dielo aj
v skorSom ponuknutom termine.

5.3. Dielo je prevzaté objedndvatelom pisomnym potvrdenim
prevzatia kompletného predmetu dodavky objednavatelom.

VI. ZARUKA ZA VADY DIELA

6.1. Zhotovitel poskytuje podla tychto VOP a platnych pravnych
predpisov pocas zaruénej doby objednavatelovi zaruku, Ze dielo
nebude mat vady pri dodrzani podmienok stanovenych zmluvou,
VOP, technickymi normami a predpismi.

6.2. Zhotovitel poskytuje zaruénu dobu na dielo v trvani 24
mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut odo dfia prevzatia diela
objedndvatelom, pokial vzmluve nie je zaciatok plynutia
upraveny inak.

6.3. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté najma v tychto
pripadoch:
a) v désledku nespravneho a neodborného pouZivania diela
a modifikaciou diela;
b) v désledku neoprdvneného zdsahu neautorizovanym
servisnym strediskom;
c) vdésledku Zivelnej pohromy alebo vy3$3ej moci;
d) objednavatel nevykonaval na diele pravidelné servisné
prehliadky autorizovanym servisnym partnerom;
e) objednavatel nevykonaval odborné prehliadky a odborné
skusky v zmysle platnej legislativy;
f) dielo bolo pouZivané v rozpore sjeho uréenim podla
zmluvy;
g) vada diela a/alebo jeho &asti bola spdsobend v désledku
nasilného a/alebo ne$etrného zaobchadzania s Dielom..

VII. POSTUP PRI UPLATEN{ ZARUKY



7.1. Objednavatel je povinny prava zvad diela uplatnit bez
zbyto¢ného odkladu po ich zisteni pisomnou formou
prostrednictvom kontaktnych oséb Zhotovitela.

7.2. Zhotovitel je povinny Vady diela, na ktoré sa podla tychto
VOP vztahuje zaruka odstranit bez zbytoéného odkladu. Ak na
odstranenie vady vzhladom na rozsah a technickd naro¢nost je
potrebny dlhsi ¢as, je Zhotovitel povinny informovat
objednavatela o tejto skutocnosti.

VIIl.  PRAVIDELNE SERVISNE PREHLIADKY

8.1. Vpripade ak je aspon Ciastocne dielom dodavka
Vzduchotechnickej jednotky, je objednavatel povinny vykonat
pravidelnu servisnu prehliadku 2 x za obdobie jedného roka,
ktorej obsahom je:

— kontrola istiacich a bezpeénostnych prvkov a ich funkénost;

— premazanie loZisk ventilatora;

— kontrola prevadzkovych parametrov;

— kontrola spinacich elementov v ovladacej Casti zariadenia;

— dotiahnutie vSetkych skrutiek a spojov;

— napnutie klinovych remenov;

— kontrola stosovosti klinovych remenic;

— kontrola vymennikov;

— nastavenie klapiek;

— kontrola zanesenia a znecistenia vzduchovych filtrov;

— servis zvlhéovaca;

— vycistenie vyustiek;

— kontrola a vycistenie filtrov, v pripade znecistenia vymena

filtrov.

8.2. V pripade ak je aspon Ciastocne dielom Klimatizacna alebo
chladiaca jednotka, je objednavatel povinny vykonat
pravidelnu servisntd prehliadku 2 x za obdobie jedného roka,
ktorej obsahom je:
—  kontrola cu potrubi;
— vizualna kontrola, dotiahnutie rezonujucich casti,
— kontrola / dotiahnutie elektrodopojenia prvkov
systému;
—  premeranie tlakov v okruhoch chladiva;
—  kontrola tesnosti okruhu chladiva;
—  premeranie prevadzkového prudu motorov
kompresora a ventilatorov;
—  vyCistenie lamiel kondenzatora;
—  kontrola dniku fluérovanych sklenikovych plynov
(chladiva) zo zariadenia v zmysle zékona €. 286/2009 Z.
z. o flérovanych sklenikovych plynoch a v zmysle § 1
Vyhlasky 314/2009 Z. z. ktorou sa vykonava zakon o
fluérovanych sklenikovych plynoch;
—  funkéna skaska jednotky;
— pri vnuatornej jednotke klimatizatného zariadenia
vyCistenie alebo vymena filtra, skuska odtoku
kondenzatu.

8.3. V pripade ak je aspon Ciasto¢ne dielom dodavka Meranie
a Reguldcia je objednavatel povinny vykonat pravidelnd servisnu
prehliadku 2 x za obdobie jedného roka, ktorej obsahom je:
—  kontrola funkénosti a preventivna udrzba jednotlivych
prvkov riadiaceho systému a doplnkovych zariadeni;
—  kontrola funkcnosti a preventivna udrzba snimacov
teploty, tlaku, vlihkosti, vysky hladiny, vyskytu plynov a
pod.;
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— kontrola a preventivna udrzba pohonov klapiek
a ventilov;

— kontrola a preventivna udrzba vnutornej vybavy
rozvadzacov meracej a regulacnej techniky.

IX. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

9.1. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len Spotrebitel —
fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi Spotrebitelom a Zhotovitelom,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt
ARS mézZe od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

9.2. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Zhotovitela so Ziadostou
0 napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Zhotovitel
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Zhotovitel
porusil jeho préva. Ak Zhotovitel odpovie na tdto Ziadost
zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su
organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015
Z.z. Navrh moze spotrebitel podat spésobom ur¢enym podla §12
Zakona 391/2015 Z.z.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Spoloénost Systeming a objednavatel si m6zu vzajomné
prdva apovinnosti obsiahnuté vtychto VOP upravit
v jednotlivych pripadoch odlisne.

10.2. Vzhladom nato, Ze tieto VOP nemdZu pokryt vsetky
buddce situacie najma z povahy technickych rieseni, jednotlivé
zlozZitejsie pripady mozu byt riesené individudlnym spésobom na
zaklade konzultacie medzi Zhotovitelom a objedndvatelom.

10.3. Tieto VOP su platné po celd dobu trvania zmluvného
vztahu a tiez po jeho ukonéeni az do Uplného vyrovnania vsetkych
narokov vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Zhotovitefom
a objednavatelom.

10.4. V pripade, ak by sa dostali do rozporu tieto VOP
a zmluva, su rozhodujuce ustanovenia zmluvy.

10.5. Tieto VOP stracaju ucinnost po nadobudnuti u¢innosti
neskorsich VOP.

10.6. Tieto VOP nadobudaju Géinnost dfia 22.10.2020.

Roman Tozicka
konatel spolo¢nosti



